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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky predstavuji smluvni ujednani mezi spole¢nost Virtual Grading s.r.o., ICO: 14269074,
se sidlem Filmarska 336/3, Hlubocepy, 152 00 Praha 5 zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 363159, jako Provozovatelem platformy www.vgrading.com na strané jedné a

UZivatelem na strané druhé. Pokud neni pisemné mezi Smluvnimi stranami stanoveno jinak, nebo neni
pisemné platnost nékterych ustanoveni Obchodnich podminek mezi Smluvnimi stranami vyloucena, pouZiji
se pro vzajemny vztah Provozovatele a UZivatele tyto Obchodni podminky.

Kontakty:

e-mail: support@vgrading.com,
telefonni Cislo: +420 602 617 505,
datova schranka: h7gfhs8.

Dalsi nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty, které za nedilné soucasti Smlouvy vyslovné oznaci Smluvni
strany nebo Obchodni podminky.

UZivatel uzivanim Platformy uzavird Smlouvu s Provozovatelem a vyjadiuje tak svij souhlas se znénim téchto
Obchodnich podminek a je s nimi srozumén.
DEFINICE POJMU

»,Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, ve znéni jejich pfipadnych
budoucich zmén a dodatk(l ¢inénych ze strany Provozovatele.

,Provozovatelem” se rozumi spole¢nost Virtual Grading s.r.o., ICO: 14269074, se sidlem Filmaiska 336/3,
Hlubocepy, 152 00 Praha 5 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
363159.

,UZivatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela Smlouvu o uZivani Platformy
s Provozovatelem. Smlouva je uzaviena vstupem na internetové stranky Platformy nebo jinym prvnim uzitim
Platformy.

,Smluvnimi stranami“ se rozumi Provozovatel a/nebo UZivatel.

»Platformou” se rozumi online platforma umoZiujici UZivatelim objedndvat si u Provozovatele Sluzby
prostfednictvim Systému na webovych strankach www.vgrading.com.

»Smlouvou“ se rozumi smlouva o uzivani Platformy uzaviena mezi Provozovatelem a UZivatelem.

»Kartou” se rozumi sbératelska karta ve vylu¢ném vlastnictvi Zdkaznika, ktera je pfedmétem poskytnuti
Sluzeb.

,Sluzbami“ se rozumi sluiba Pre-Gradingu, Gradingu, sluzba Scanovani, nebo sluiba Uschovy poskytovand

Provozovatelem.

»Pre-Gradingem” se rozumi sluzba hodnoceni stavu Karet Zdkaznik( poskytovana Provozovatelem, jak je blize
popsana v ¢l. 6 téchto Obchodnich podminek.

»,Gradingem* se rozumi sluzba hodnoceni stavu Karet Zakazniki a jejich nasledného zapeceténi poskytovand
Provozovatelem, jak je blize popsana v ¢l. 6 téchto Obchodnich podminek.
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»,Scanovanim“ se rozumi sluzba vytvoreni digitdintho 3D modelu Karty Zdakaznika poskytovand
Provozovatelem, jak je blize popsana v ¢l. 6 téchto Obchodnich podminek.

,Uschovou” se rozumi sluzba Uschovy originalu Karty Zakaznika u Provozovatele, jak je blize popséna v €l. 6
téchto Obchodnich podminek.

,V-Gradingem" se rozumi sluzba zahrnujici Grading, Scanovani a Uschovu, jak je blize popsana v ¢l. 6 téchto
Obchodnich podminek.

»,Zakaznikem” se rozumi jakykoliv UZivatel, jenz ma zdjem prostifednictvim Platformy uzavfit
s Provozovatelem Smlouvu o poskytnuti Sluzeb, nebo ktery s Provozovatelem takovou smlouvu uzavira.

»Slevovym kuponem® se rozumi kupon umoZznujici Zakaznikovi uplatnit u Provozovatele slevu z ceny Sluzeb,
jak je blize popsano v €l. 7 téchto Obchodnich podminek.

»,Smlouvou o poskytnuti Sluzeb” se rozumi smlouva uzaviena mezi Provozovatelem a Zakaznikem ohledné
poskytnuti jedné anebo vice Sluzeb.

»Systémem* se rozumi soubor software a hardware tvofici jednotny funkéni celek slouZici k provozovani
Platformy a zajistujici jeji funkénost, ktery je vlastnény Provozovatelem, nebo ktery z jeho vile provozovani
Platformy a zajisténi jeji funkcnosti slouzi.

»,OZ" se rozumi zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Autorskym zakonem* se rozumi zak. ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PLATFORMA A SLUZBY

Platforma nabizi sluzby online obchodu, poskytujiciho Zdkaznikim moZnost objednavat si u Provozovatele
Sluzby za podminek stanovenych touto Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

Zakaznik prohlasuje a bere na védomi, Ze veskeré Sluzby jsou Provozovatelem obstaravany vylucné na zakladé
pokyni Zakaznika a pro jeho osobni potifebu. Zdkaznik bere na védomi, Ze Provozovatel mu v rdmci obstarani,
¢i poskytnuti Sluzeb neposkytuje jakakoliv opravnéni ¢i licence, ani takova oprdvnéni i licence pro Zdkaznika
od tretich osob nezprostfedkovava.

UZiVANi PLATFORMY

UZivatel je oprdvnén Platformu uZivat pouze v souladu s podminkami stanovenymi v téchto Obchodnich
podminkach.

UZivatel je povinen zdrZet se pfi uZivani Platformy jakychkoliv aktivit, jez by narusovaly jeji béiny chod,
zejména pak je povinen zdrzet se jakéhokoliv zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni dalsim UZivateliim
(spamming), zverejiiovani jakychkoliv neschvélenych nabidek zboZi ¢i sluZeb, stejné jako se dopoustét
jakéhokoliv jednani, které by mohlo napliovat kteroukoliv ze skutkovych podstat nekalé soutéze dle § 2976
0Z, jako je napf. zlehCovani, podplaceni, poruseni obchodniho tajemstvi, ¢i dotérné obtézovani. UzZivatel je
povinen pfi uZivani Platformy ctit zasady slusnosti a dobrych mrav(, stejné jako dodrZovat veskeré platné
zakony Ceské republiky.

UZivatelé maji povinnost v souvislosti s uZivanim Platformy zdrZzet se uzivani jakéhokoliv software ¢i koda,
skript nebo pfikazl, jez by byly zplGsobilé narusit fungovani Systému nebo by mély za cil porusit nebo obejit
zabezpecovaci mechanismy Systému implementované Provozovatelem k zajisténi fadného fungovani
Systému. UZivatelé maji zakazano pokouset se pomoci jakéhokoliv software ¢i kddu, skript nebo prikazd ménit
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chovani Systému, blokovat ¢i ménit obsah Platformy, i se snaZit pro sebe nebo jiného ziskat jakoukoliv
neopravnénou vyhodu ve vztahu k uzivani Platformy.

OBJEDNAVKY SLUZEB

Sluzby mUzZe objednat Zdkaznik prostfednictvim svého zakaznického uctu registrovaného na Platformé ci
prostfednictvim objednavky bez registrace.

Prostiednictvim Platformy jsou opravnény objednavat Sluzby nasledujici kategorie osob::
a) Fyzické osoby starsi 16 let;
b) Fyzické osoby mladsi 16 let, které obdrzely s objednanim SluZeb souhlas svého zakonného zastupce;
¢) Pravnické osoby zapsané ve verejném rejstriku.

Objednavku SluZeb provadi Zakaznik prostfednictvim Platformy. Pfi vytvoreni objednavky Zakaznik nejprve
vybere sluzbu, o kterou ma zajem (viz. odst. 6.11 téchto Obchodnich podminek), didle moZnost dopravy.
Zakaznik prostrednictvim formuldfe umisténého v ramci Platformy zasle Provozovateli objedndvku, o niZ je
Provozovatel automaticky prostfednictvim Systému informovan. Tim Zakaznik Provozovateli zasle zavazny
ndvrh na uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzeb. Zdkaznik zaslanim objedndvky potvrzuje, Ze si fadné
zkontroloval obsah objednavky a sezndmil se s obsahem svého kosiku na Platformé. Provozovatel automaticky
prostfednictvim Systému potvrdi odeslani objednavky na e-mail Zakaznika.

Smlouva o poskytnuti Sluzeb je mezi Zdkaznikem a Provozovatelem uzaviena okamzikem pfijeti objednavky
Zakaznika ze strany Provozovatele. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Provozovatel neni povinen
poZadavek Zakaznika na poskytnuti SluZzeb obsaZeny v objednavce pfijmout. O pfijeti objednavky Zakaznika
se zavazuje Provozovatel Zakaznika bezodkladné informovat prostfednictvim Platformy a e-mailem
odeslanym na adresu uvedenou v objedndvce, pficemz mu spole¢né s touto informaci zasle i tyto Obchodni
podminky ve formatu .pdf.

Provozovatel si vyhrazuje pravo objedndvku Zakaznika kdykoliv do doby poskytnuti Sluzeb zrusit, a to zcela,
nebo i z ¢asti. O tomto zruseni je Provozovatel povinen Zakaznika informovat.

Zakaznik ma povinnost Provozovateli poskytnout své osobni Udaje slouzici k jeho identifikaci v souvislosti
s pInénim jeho povinnosti ze Smlouvy o poskytnuti Sluzeb. Provozovatel je povinny tyto Udaje zabezpecit
zpUsobem uvedenym v €l. 11 téchto Obchodnich podminek.
POSKYTOVANI SLUZEB
Zakaznik mdZe u Provozovatele objednat dodani Sluzeb v nasledujicim rozsahu:

a) Pre-Grading

b) Grading

c) NFT-Grading
Pre-Grading zahrnuje sluzbu hodnoceni stavu Karty ve vlastnictvi Zakaznika s ptihlédnutim k pravosti Karet a

jejich opotrebeni. Karta je vnavaznosti na jeji doruceni na provozovnu Provozovatele prohlédnuta
specialistou Provozovatele, ktery ji dikladné prohlédne a pfidéli ji hodnoceni stavu v Urovni G-MINT (GM),
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MINT (M), NEAR MINT (NM), ELITE (EL), EXCELENT (EX), SUPER (S), GOOD (GD), FAIR (FA), FLAT (FL), POOR
(PO). Vysledek hodnoceni je sdélen Zakaznikovi zplsobem, ktery Zakaznik vybral pfi zadani objednavky.

Grading zahrnuje sluzbu hodnoceni stavu Karty ve vlastnictvi Zakaznika v rozsahu sluzby Pre-Grading s tim, Ze
nad rdmec toho je Karta v ndvaznosti na pfidéleni hodnoceni stavu uloZena do ochranného obalu a opatiena
Stitkem obsahujicim zakladni informace o provedeném zhodnoceni stavu.

NFT-Grading zahrnuje sluzbu hodnoceni stavu Karty ve vlastnictvi Zakaznika v rozsahu sluzby Grading, a dale

sluzby Scanovani a Uschovy.

Scanovani zahrnuje sluzbu prevedeni Karty, u které byl proveden Grading, do elektronické podoby digitdlniho
3D modelu. Karta, u které byl proveden Grading, je specialistou Provozovatele nascanovdna ze vSech uhld,
pficemz z vyslednych dat je nasledné pomoci 3D technologie vytvorena presna digitalni 3D replika plvodni
analogové Karty ve formatu (.webp). Vysledny 3D model je nasledné zaslan Provozovatelem Zakaznikovi na
jeho e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze 3D model vznikly v ramci Scanovani bude Zakaznikovi dorucen ve formatu
umoznujicimi jeho tokenizaci, tj. Ze bude mozné na jeho zakladé vytvofit nezaménitelny blockchainovy token
obsahujici jedinecny digitalni doklad o vlastnictvi konkrétniho 3D modelu Karty, u které byl proveden Grading
(,NFT“).

Zakaznik bere na védomi, Ze 3D modely vytvorené v ramci Scanovani jsou vytvareny z jeho podnétu, vylucné
pro jeho osobni potfebu a nikoliv pro ucely dosaZeni pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo
obchodniho prospéchu. Zdkaznik bere na védomi, Ze 3D modely vytvofené vramci Scanovani nejsou
Provozovatelem vytvareny za ucelem jejich dalSiho rozsifovani, sdélovani verejnosti ¢i jakéhokoliv jiného uziti
ve smyslu Autorského zakona, a to at uZz pfimo nebo prostfednictvim obchodovani s NFT. Zdkaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé, Ze ma zajem 3D model vytvoreny v rdmci Scanovani dale autorskopravné uzit, je povinen
opatfit si k tomu potfebna opravnéni od pfislusnych nositell prav. Zakaznik bere téZ na védomi, Ze jakékoliv
uZiti vysledného 3D modelu bez takovych opravnéni znamend poruseni pfisluSnych ustanoveni zakon(
chranicich dudevni vlastnictvi, stejné jako dalsich aplikovatelnych zékont Ceské republiky a mize vést zejména
ke vzniku naroku Provozovatele i tietich osob na ndhradu zplsobené Gjmy, vydani bezdlvodného obohaceni,

stejné jako k trestnépravni odpovédnosti.

Uschova zahrnuje sluzbu uschovani Karty, u které byl proveden Grading a z niz byl vytvoren 3D model v rdmci
Scanovani, v zabezpedené schrance Provozovatele. Uschova Karty je provadéna pro Zakazniky na dobu
neurcitou. Zakaznikovi bude ze strany Provozovatele po doruceni origindlu Karty, u které byl proveden
Grading, vystaven unikatni kod, pod kterym bude Karta v Uschové Provozovatele vedena. Zakaznik je
opravnén Uschovu kdykoliv jednostranné ukonéit piedlozenim tohoto kédu Provozovateli spole¢né se zadosti

o vydani Karty z Uschovy.

Disponuje-li Zakaznik NFT obsahujicim unikatni certifika¢ni kéd uznadvany Provozovatelem, je mozné, aby
Karta byla na Zadost Zakaznika v Uschové Provozovatele vedena na zakladé tohoto certifikaéniho kodu.
Zakaznik v takovém pripadé souhlasi s tim, ze Uschovu je opravnéna kdykoliv jednostranné ukondit a vydani
Karty z Uschovy pozadovat kterakoliv osoba, kterd Provozovateli predlozi NFT obsahujici pFislusny certifikaéni
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kod. Provozovatel neni v takovém pfipadé v zadném pripadé odpovédny za jakoukoliv Skodu, kterd by
Zakaznikovi mohla vzniknout v dlisledku vydani Karty osobé odlisné od Zakaznika.

O ulozeni Karty do Uschovy, stejné jako o jejim vydani, bude mezi Provozovatelem a osobou, které bude Karta
z Uschovy vydana, sepsan protokol.

Sluzby jsou Zakazniklim ze strany Provozovatele poskytovany v ramci tfi moznych tarifll - BRONZE, SILVER,
nebo GOLD, v navaznosti na volbé Zakaznika. Zakaznik si zvoli ptislusny tarif pfi objedndvani Sluzeb
zaskrtnutim pfislusné volby v rdmci objednavkového formulare umisténého na Platformé.

Soucasti kazdého z tarifd, jez si Zakaznik ve smyslu odst. 6.11 vyse zvoli, je zajisténi pojisténi zasilky, v niZ
Provozovatel zasila Zakaznikovi Kartu zpét v ndvaznosti na poskytnuti Sluzeb. VySe pojistného plnéni se lisi
v navaznosti na zvoleném tarifu a ¢ini u tarifu BRONZE 10.000,- K¢, u tarifu SILVER 30.000,- K¢ a u tarifu GOLD
50.000, K¢. Zakaznik bere na védomi, Ze je opravnén Provozovateli za Ucelem poskytnuti Sluzeb zasilat pouze
Karty, jejichz hodnota nepfesdhne 10.000,- K¢ za jednu Kartu. V ptipadé, Ze by mél Zakaznik zajem o
poskytnuti SluZzeb vztahujicich se ke Karté, jejiz hodnota by byla vyssi, je povinen o tomto pfedem pisemné
informovat Provozovatele a sjednat s nim individualni podminky poskytnuti Sluzeb.

Zakaznik prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem originalu Karty a Ze disponuje veskerymi opravnénimi a
licencemi k tomu nakladat s Kartou v rozsahu pokynd udélenych Provozovateli, zejména v ramci Scanovani.
Zakaznik dale prohlasuje a Provozovateli zarucuje, Ze Karta je skutecny a jedinecny original, tj. Ze se nejedna
o padélek, kopii, proxy kartu nebo jinou napodobeninu origindlu Karty, a Ze tedy jejim zpracovanim v ramci
poskytnuti SluZzeb nem(iZe dojit k zasahu do prav kterychkoliv tfetich osob ze strany Provozovatele.

Provozovatel neni nad rédmec téchto Obchodnich podminek v Zadném ptipadé odpovédny za jakakoliv
poruseni prav tretich osob vznikld v pfipadé, Ze by se prohladseni Zakaznika uvedené v odst. 6.9 téchto
Obchodnich podminek ukazalo jako nepresné, nepravdivé nebo zavadéjici, prestoze by k tomuto poruseni
mélo dojit v ramci obstardvani nebo poskytovani Sluzeb. Provozovatel dale neni v Zadném pfipadé odpovédny
za jakakoliv poruseni prav tfetich osob vznikld v dlisledku jakéhokoliv dalsiho naklddani s 3D modelem
vzniklym v rdmci Scanovani i jakéhokoliv dal$iho naklddani s NFT ze strany Zakaznika ¢i tfetich osob.

SLEVOVE KUPONY

Zakaznik maze pfi tvorbé objedndvky Sluzeb vyuZit slevové kupony poskytnuté Provozovatelem (,Slevové
kupony”) v souladu s podminkami uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach.

Neni-li na Slevovém kuponu nebo v téchto Obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak, plati, ze

a) Slevovy kupon neni mozné uplatnit opakované;

b) Slevové kupony nelze vzajemné kombinovat; a

c) Slevové kupony nelze uplatnit v ramci jinych slevovych akci vyhlasovanych Provozovatelem.
Slevovy kupon nelze vyménit za penize. V pfipadé, Ze Zakaznikovi jsou poskytnuty Sluzby za nizsi cenu, nez je
hodnota Slevového kuponu, nema Zakaznik narok na doplaceni hodnoty Slevového kuponu, ani na vystaveni
nového Slevového kuponu na zbytek hodnoty plvodné uplatnéného Slevového kuponu.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z jakychkoliv divod(i nebo jakéhokoli jiného dlivodného reklamace Sluzeb,

v ramci jejichz objedndvky byl uplatnén Slevovy kupon, ma Zakaznik narok na vraceni ¢astky, kterou za
poskytnuti Sluzeb skute¢né uhradil, pficemz sleva bude uplatnéna v rdmci prvni vratky zboZi. Provozovatel je
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opravnén sam rozhodnout, zda a v jaké hodnoté bude pfipadné Zakaznikovi vystaven novy Slevovy kupon
namisto Slevového kuponu uplatnéného v ramci plvodni objednavky.

Ma-li Slevovy kupon omezenou dobu platnosti, Zakaznik je opravnén tento uplatnit pouze pred jejim
uplynutim. Provozovatel neni povinen poskytnout Zakaznikovi penize ani Zadny jiny zpGsob kompenzace za
nevyuziti Slevového kuponu v dobé platnosti ze strany Zakaznika.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti jakéhokoliv Slevového kuponu, ktery by Zakaznik uplatrioval
v rozporu s podminkami uvedenymi na konkrétnim Slevovém kuponu nebo v téchto Obchodnich podminkach.
Uplatnéni Slevového kuponu vrozporu s podminkami uvedenymi vtomto ¢l. 7 Obchodnich podminek je
povazovano ze strany Provozovatele za hrubé poruseni Smlouvy o poskytovani sluzeb a zaklada pravo
Provozovatele od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

PLATEBNi A DODACIi PODMINKY

Za poskytnuti Sluzeb je moZné zaplatit vyhradné v ¢eskych korundch (K¢) nebo v eurech (EUR) online platebni
kartou prostiednictvim platebni brany po dokonceni objednavky Zakaznikem. Pro vylouéeni pochybnosti se
stanovi, Ze platbu za poskytnuti Sluzeb provede Zakaznik predem, tj. pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti
Sluzeb.

Povinnost Zakaznika zaplatit cenu za poskytnuti Sluzby je spInéna okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Provozovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Provozovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy o poskytnuti Sluzeb Zakaznikovi dafiovy doklad
— fakturu. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Darlovy doklad — fakturu vystavi Provozovatel
Zakaznikovi po uhrazeni ceny za poskytnuti SluZeb a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
Zakaznika.

Fakturacni Udaje Zakaznika nelze ménit po odeslani objednavky.

Kartu, ktera je predmétem poskytnuti SluZzeb, musi Zakaznik dorucit Provozovateli v souladu s pokyny
uvedenymi v objedndvce. Naklady na doddani Karty Provozovateli nese Zakaznik.

Termin dodani Sluzby zavisi na druhu poskytnuté Sluzby a na tarifu vybraném Zakaznikem pfti zadani
objednavky ve smyslu odst. 6.11 vySe. Maximalni Ih(ta pro dodani Sluzby je v3ak 8 tydn( a pocina bézet ode
dne, kdy je Provozovateli doruc¢ena zaplacend objednavka a zaroven ode dne, kdy je Provozovateli dorucena
zasilka obsahujici Kartu, podle toho, ktery z téchto dnl nastane pozdéji.

Budou-li Zakaznikovi z jakéhokoliv dlvody vraceny penéini prostiedky, vrati Provozovatel Zakaznikovi
penéini prostiedky, které od ného na zakladé Smlouvy o poskytnuti Sluzeb pfijal, stejnym zplsobem. Zadkaznik
je odpovédny za spravnost Udaju pro vraceni penéznich prostfedk(, které sdéli Provozovateli v pfipadé, Ze
neni moZné penéini prostiedky vratit stejny zplsobem, jakym byla provedena platba za objednavku, ¢i v
pfipadé, kdy Provozovatel na zdkladé vlastniho uvazeni vyhovi poZadavku Zakaznika na zménu zpUsobu
vraceni penéznich prostredkd.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Veskera prava a povinnosti ze smluv vznikajicich mezi Zdkaznikem a Provozovatelem, se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména pak pfislunymi ustanovenimi OZ, stejné jako v pfiméfeném rozsahu témito

Obchodnimi podminkami.

Zakaznik je povinen uhradit cenu za poskytnuti sluzeb Provozovatele dle Smlouvy o poskytnuti SluZeb pfi
vytvareni objednavky dodavky SluZeb prostfednictvim Systému jednim ze zpUsobl uvedenych
v objednavkovém formulafi vramci Platformy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze dojde-li
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k odmitnuti (nepfijeti) jeho poptavky ze strany Provozovatele, pfipadné ke zruseni jeho objednavky, bude mu
uhrazena cena vracena prostfednictvim Systému zpét na Ucet, ze kterého byla zaplacena, a to do sedmi (7)
dnl ode dne, kdy doslo k odmitnuti, nepfijeti, ¢i zruseni poptavky. Platba mlze byt realizovdna i formou
blokace penéznich prostfedkd ve vysi ceny poskytnuti sluzeb Provozovatele dle Smlouvy o poskytnuti Sluzeb,
v pfipadé, Ze nedojde k pfijeti objednavky ze strany Provozovatele, penéini prostiedky Zakaznika budou

odblokovany.

Zakaznik - spotrebitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze SluZzby mu budou poskytnuty okamZité v navaznosti
na pfijeti objednavky ze strany Provozovatele a Ze tedy mu mohou byt poskytnuty prfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1829 OZ. Zakaznik — spotiebitel bere na védomi, Ze z vySe uvedenych

dlvodu neni opravnén od smlouvy uzaviené s Provozovatelem ve smyslu § 1829 OZ odstoupit.

AniZz by bylo dotceno vyse uvedené v odst. 9.3, v pfipadé, Ze Zakaznik — spotfebitel vyuZije svého prava
odstoupit od smlouvy, a to byt jen ¢astecné, je opravnén tak ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohldsenim
vUci Provozovateli.

Jakékoliv spory vzniklé ze smluv uzavienych mezi Provozovatelem a Zakaznikem — spotfebitelem je mozné
fesit pomoci mimosoudniho feseni sporl dle ¢l. 16 téchto Obchodnich podminek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Za bezvadnost poskytnuti SluZzeb odpovida Provozovatel. Provozovatel zejména odpovida Zadkaznikovi za to,
Ze Sluzby budou poskytnuty v souladu s objedndvkou a v souladu s pravnimi predpisy.

Zakaznik je povinen bezprostfedné po poskytnuti Sluzeb zkontrolovat, zda Sluzby byly poskytnuty Uplné, bez
vad a dle objednavky. V pfipadé vad poskytnutych Sluzeb je Zakaznik povinen na tyto Provozovatele

prostfednictvim Platformy bezodkladné upozornit.

Zakaznik uplatiiuje prava z vadného plnéni prostfednictvim kontaktnich Gdajl Provozovatele uvedenych
vramci Platformy nebo v Obchodnich podminkdch. Zikaznik ma dale pravo uplatnit reklamaci
prostfednictvim kontaktniho formulafe v rdmci Platformy, ¢i pisemné zaslanim reklamace na e-mailovou
adresu ¢i adresu sidla Provozovatele.

Zakaznik je povinen pfi uplatiiovani pradv z vadného plnéni doloZit datum poskytnuti Sluzeb, a to zejména
predloZzenim danového dokladu vztahujiciho se k uhrazeni ceny za poskytnuti Sluzeb, ptipadné uvedeni Cisla
zaplacené objedndvky.

Pravo z vadného plnéni je radné uplatnéno, je-li uplatnéno nékterym ze zplsobl uvedenych v odst. 10.3 a
je-li doloZzeno datum poskytnuti Sluzby dle odst. 10.4. O takovém fadném uplatnéni prava z vadného plnéni
vydd Provozovatel Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede alespon datum, kdy Zakaznik pravo
z vadného plnéni uplatnil, rozsah vytykanych vad, jaky zpUsob vyfizeni Zakaznik poZaduje a kontaktni udaje

Zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni uplatnéni prava z vadného plnéni.

Lh{ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ¢ini 24 mésicl od data poskytnuti Sluzeb. Lhlta pro uplatnéni prav
zvadného plnéni pocind béZzet okamzikem, kdy Provozovatel poprvé zapocal s poskytovanim Sluzeb. Lh(ta
nebéZi po dobu, po kterou bézi reklamacni fizeni.

Uplatnéni prav z vadného pInéni je Provozovatel povinen vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnl. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Provozovatel Zakaznikovi protokol (,,Protokol”), ve kterém
uvede alesponi informace o datu uplatnéni prav z vadného plnéni, rozsah vytykanych vad a zplisob vyfizeni,
ktery si Zakaznik zvolil. Za vydani Protokolu je moZné povaZovat i jeho zaslani Zakaznikovi na e-mail uvedeny

pfi uplatnéni prav z vadného plnéni.
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V pfipadé, Ze bude uplatnéni prav z vadného plnéni Provozovatelem uznano, ma Zakaznik pravo na nahradu
ucelné vynaloZzenych nakladd na uplatnéni prav z vadného plnéni.

V pfipadé uplynuti lhaty dle odst. 10.7, aniz by bylo uplatnéni prava z vadného plnéni Provozovatelem
vytizeno, mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Provozovatel zpracovava osobni Gdaje UZivatele v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a dalSimi relevantnimi predpisy. Podrobné
informace o zpracovani osobnich Udaj UzZivatele jsou uvedeny v téchto Obecnych zasadach.

OPATRENi PROVADENA PROVOZOVATELEM

Provozovatel si vyhrazuje pravo kterémukoliv UZivateli, ktery porusil jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo
téchto Obchodnich podminek, nebo ktery svym jedndnim poskozuje dobré jméno Provozovatele, ptipadné
u kterého ma Provozovatel dlivodné podezieni, Ze ma takovy UZivatel v imyslu svym jednanim ustanoveni
Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek porusit, odepfit ptistup ke sluzbdm poskytovanym
Provozovatelem, a to jak docasné, tak i trvale.

Provozovatel je opravnén odepfit pfistup na Platformu Uzivateli a zaroven UzZivateli-Zakaznikovi zrusit jeho
ucet na Platformé zejména z nasledujicich dvodu:

a) Uzivatel porusil ustanoveni ¢l. 4 téchto Obchodnich podminek;

b) Zakaznik porusil své povinnosti ze Smlouvy o poskytnuti SluZeb, nebo jiné povinnosti vici Provozovateli
vyplyvajici z jeho Gcasti na Platformé;

¢) Uzivatel se dopustil jiného jednani, na jehoz zakladé nelze po Provozovateli spravedlivé pozadovat, aby
Uzivateli uzivani Platformy nadale umozZnioval;

Odepfreni pfistupu provadi Provozovatel zasadné na dobu neurdcitou. V pfipadé, Ze k odepreni pfistupu dojde
na dobu urcitou, je o délce této doby UZivatel ze strany Provozovatele informovan ptimérenym zplsobem.
DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze UZivatel podstatnym zplsobem porusi jakékoliv
ustanoveni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek, nebo se dopusti jednani, které vyraznym zplsobem
poskozuje dobré jméno Provozovatele.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to z jakéhokoliv dlivodu.

PROVOZOVANI SYSTEMU

Provozovatel provadi pravidelnou udrzbu Systému a za timto Ucelem je opravnén jeho provoz omezit,
pfipadné na urcitou dobu zcela prerusit.

UZivatel bere na védomi, Ze provoz Platformy muZe byt didle omezen v disledku nepredvidatelnych problému
technického razu v Systému. V takovém pfipadé se Provozovatel zavazuje dle svych mozZnosti zajistit
odstranéni daného problému tak, aby mohlo dojit k co nejrychlejSimu znovuzprovoznéni Platformy.
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Za jakékoliv preruseni ¢i omezeni provozu Platformy v dlsledku vySe uvedeného nepfislusi UZivateli jakakoliv
kompenzace ¢i nahrada Skody.

VYHRADA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Veskery obsah Platformy tvofi vylu¢né dusevni vlastnictvi Provozovatele, nebo jeho partner(, a jako takovy
podléhd prislusné autorskopravni a jiné ochrané. Jakékoliv jeho rozmnozovani, rozsifovani, sdélovani
verejnosti, stejné jako jiné formy uZiti, zejména pak véetné jakychkoliv uZiti v rdmci obchodniho styku je
mozZné pouze na zakladé vyslovné a pisemné udélené licence ¢i jiného opravnéni ze strany Provozovatele,
nebo jeho partnerld konkrétnimu uZivateli. Jakékoliv uziti obsahu Platformy bez pfislusSného opravnéni
znamena poruseni pfislusnych ustanoveni zakonl chranicich duSevni vlastnictvi, stejné jako dalSich
aplikovatelnych zakond Ceské republiky a mdze vést zejména ke vzniku naroku Provozovatele a jeho partnerd
na ndhradu zplsobené Ujmy, vydani bezdlvodného obohaceni, stejné jako trestnépravni odpovédnosti.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Na zakladé § 14 zak. ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, informuje Provozovatel UZivatele - spotfebitele
0 moznosti mimosoudniho feseni spord, které by mohly v souvislosti s vykonem prav a povinnosti ze Smlouvy
vzniknout. K mimosoudnim Fesenim spotiebitelskych sporl pro oblast spord mezi UZivatelem
a Provozovatelem je pfisluna Ceskd obchodni inspekce. Internetova stranka tohoto povéieného subjektu
je http://www.coi.cz/.

UZivatelé, ktefi maji trvalé bydlisté v nékterém ze statl Evropského Hospodarského Prostoru, mohou podat
navrh o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spor(i prostfednictvim Evropského spotrebitelského centra ve
staté svého bydlisté. Seznam Evropskych spotrebitelskych center je dostupny
nahttps://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-

dispute-resolution-consumers en.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovndni sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni
IhGty podle OZ, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jedndni pokracovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy mezi Provozovatelem a UZivatelem. Za stejnopis
s platnosti originalu se povaZuje i fotokopie, elektronicka verze ve formatu pdf nebo scan téchto Obchodnich
podminek, pokud nebude prokazano jinak.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit, upravit nebo doplnit, pficemz kazda
Uprava, dopInéni nebo zména je Ucinna dorucenim Uplného znéni Obchodnich podminek UzZivateli. V pfipadé,
Ze Uzivatel se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi, ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy.
Za projeveni souhlasu ze strany UZivatele se povazuje bud' kliknuti na pfislusné tlacitko vyjadfujici souhlas se
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zménou Obchodnich podminek, nebo pokracovani v pouZivani sluzeb ze strany UZivatele i po datu uréeném

Provozovatelem jako datum ucinnosti zmény Obchodnich podminek.

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem, které nejsou blize upraveny v téchto Obchodnich

podminkach nebo Smlouvé, se fidi obecné zavaznym pravnim radem Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uzitim Platformy nebo pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

Provozovatel je opravnén kdykoli postoupit nebo prevést sva prava a povinnosti dle Smlouvy na tfeti osobu.
UZivatel neni opravnén postoupit nebo prevést prava Ci povinnosti dle Smlouvy bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Provozovatele.

Provozovatel a UzZivatel se zavazuji, Ze vSechny spory souvisejici, vyplyvajici nebo tykajici se Smlouvy nebo
Obchodnich podminek budou fesit predevsim smirné a vzdjemnou dohodou. V pfipadé, ze dohoda neni

mozna, spor bude Fesit vécné a mistné pislusny soud Ceské republiky.

Jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou vymahatelna nezavisle od sebe a neplatnost a / nebo
nedobytnost kteréhokoliv z nich nebude mit Zadny vliv na platnost a / nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek, s vyjimkou ptipad(, kdy je zejména z dlivodu dlleZitosti povahy nebo jiné
okolnosti tykajici se takového ustanoveni téchto Obchodnich podminek zfejmé, Ze dané ustanoveni
Obchodnich podminek nem(ize byt oddélené od ostatnich pfislusnych ustanoveni Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 14.12.2022
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